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RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Nombre: CAPICOL S.A.S ,
Direccion: CR 65 8 B 91 Loca 326 CC Terminal del Sur, MEDELLIN, ANTIOQUIA.
Teléfono: 4444499 - 3113409555

OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS
Nombre: Yohan Esteban Machado Quintero

Cargo: Coordinador de Operaciones
Correo para la atencién PDP: servicioalcliente@capicol.co

BASE DE DATOS HISTORICO PROVEEDORES

Finalidades
- Finalidades varias - Gestion de estadisticas internas
- Finalidades varias - Prestacion de servicios de certificacion
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién administrativa
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién de cobros y pagos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Historicos de relaciones comerciales

BASE DE DATOS PROSPECTO CLIENTES

Finalidades
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Finalidades varias - Registro de entrada y salida de documentos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién administrativa
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestion de clientes
- Marketing

BASE DE DATOS HISTORICO CODEUDORES

Finalidades
- Finalidades varias - Prestacion de servicios de certificacion
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién administrativa

BASE DE DATOS CLIENTES ACTIVOS

Finalidades
- Finalidades varias - Fidelizacion de clientes
- Finalidades varias - Prestacion de servicios de certificacion
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestién contable, fiscal y administrativa - Gestién administrativa
- Gestién contable, fiscal y administrativa - Gestién de clientes
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestion de cobros y pagos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestion de facturacién
- Gestién contable, fiscal y administrativa - Gestién econdmica y contable
- Gestién contable, fiscal y administrativa - Historicos de relaciones comerciales
- Marketing
- Publicidad y prospeccion comercial - Prospeccion comercial
- Publicidad y prospeccion comercial - Publicidad propia
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Nota: Este anexo forma parte integral de la Politica de Tratamiento de Datos Personales en todas sus
versiones fisicas y digitales, ya que implica el cumplimiento de exigencias legales.
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- Publicidad y prospeccion comercial - Venta a distancia
- Servicios econdmico-financieros y seguros - Cuenta de crédito
- Servicios econdmico-financieros y seguros - Gestion de patrimonios

BASE DE DATOS HISTORICO EMPLEADOS

Finalidades
- Finalidades varias - Fines histéricos, cientificos o estadisticos
- Finalidades varias - Gestion de estadisticas internas
- Finalidades varias - Prestacion de servicios de certificacion
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién administrativa

BASE DE DATOS PROCESOS DE SELECCION

Finalidades
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestion administrativa
- Recursos humanos - Promocién y gestion de empleo
- Recursos humanos - Promocion y seleccion de personal

BASE DE DATOS REGISTRO DE LLAMADAS

Finalidades
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién administrativa
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestion de cobros y pagos
- Seguridad - Seguridad

BASE DE DATOS JUNTA DIRECTIVA

Finalidades
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Finalidades varias - Registro de entrada y salida de documentos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestion administrativa

BASE DE DATOS EMPLEADOS

Finalidades
- Actividades asociativas, culturales, recreativas, deportivas y sociales - Asistencia social
- Actividades asociativas, culturales, recreativas, deportivas y sociales - Gestion de actividades culturales
- Finalidades varias - Concesidn y gestion de permisos, licencias y autorizaciones
- Finalidades varias - Fines historicos, cientificos o estadisticos
- Finalidades varias - Gestion de estadisticas internas
- Finalidades varias - Gestion de sanciones, amonestaciones, llamados de atencion, exclusiones.
- Finalidades varias - Prestacién de servicios de certificacién
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Finalidades varias - Publicaciones
- Finalidades varias - Registro de entrada y salida de documentos
- Finalidades varias - Transporte de pasajeros - Reservas y emision de tiquetes de transporte.
- Financiera
- Formacién
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestion administrativa
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestion de cobros y pagos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestidn econdmica y contable

Nota: Este anexo forma parte integral de la Politica de Tratamiento de Datos Personales en todas sus
versiones fisicas y digitales, ya que implica el cumplimiento de exigencias legales.
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- Recursos humanos - Control de horario

- Recursos humanos - Formacion de personal

- Recursos humanos - Gestién de nédmina

- Recursos humanos - Gestién de personal

- Recursos humanos - Gestién de trabajo temporal

- Recursos humanos - Prestaciones sociales

- Recursos humanos - Prevencién de riesgos laborales

- Recursos humanos - Promocion y gestion de empleo

- Recursos humanos - Promocién y seleccion de personal
- Seguridad - Seguridad

- Servicios de salud - Historial Clinico

- Servicios de salud - Programas de promocion y prevencién

BASE DE DATOS PROVEEDORES

Finalidades
- Finalidades varias - Fines histdricos, cientificos o estadisticos
- Finalidades varias - Gestion de estadisticas internas
- Finalidades varias - Gestién de sanciones, amonestaciones, llamados de atencion, exclusiones.
- Finalidades varias - Prestacion de servicios de certificacion
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién administrativa
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién de cobros y pagos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién de facturacion
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién de proveedores y contratistas
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestion econdmica y contable
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién fiscal
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Historicos de relaciones comerciales
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Verificacion de datos y referencias

BASE DE DATOS CODEUDORES

Finalidades
- Finalidades varias - Atencion al ciudadano/cliente (Gestion PQR)/Recepcidn y gestion de requerimientos internos o externos sobre
productos o servicios
- Finalidades varias - Fines historicos, cientificos o estadisticos
- Finalidades varias - Gestion de sanciones, amonestaciones, llamados de atencion, exclusiones.
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién administrativa
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién de cobros y pagos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestidn econdmica y contable

BASE DE DATOS CLIENTES CANCELADOS

Finalidades
- Finalidades varias - Prestacion de servicios de certificacion
- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Finalidades varias - Registro de entrada y salida de documentos
- Gestién contable, fiscal y administrativa - Gestién administrativa
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Historicos de relaciones comerciales
- Servicios econdmico-financieros y seguros - Cumplimiento/incumplimiento de obligaciones financieras
- Servicios econdmico-financieros y seguros - Gestidn de patrimonios
- Servicios econdmico-financieros y seguros - Prestacién de servicios de solvencia patrimonial y crédito
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Nota: Este anexo forma parte integral de la Politica de Tratamiento de Datos Personales en todas sus
versiones fisicas y digitales, ya que implica el cumplimiento de exigencias legales.
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BASE DE DATOS CAMARAS VIDEOVIGILANCIA

Finalidades

- Seguridad - Seguridad

- Finalidades varias - Procedimientos administrativos
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién administrativa
- Gestion contable, fiscal y administrativa - Gestién de cobros y pagos

ELABORACION Y APROBACION DEL DOCUMENTO

REVISION Y APROBACION DEL DOCUMENTO

Elaborado por:

PROTECDATA | Aprobado por:

COLOMBIA Cargo

Fecha:

2026-01-27 Fecha:

HISTORICO DE DOCUMENTOS

FECHA

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

2024-10-17

01 Actualizacion juridica y técnica general del documento.

Nota: Este anexo forma parte integral de la Politica de Tratamiento de Datos Personales en todas sus

versiones fisicas y digitales, ya que implica el cumplimiento de exigencias legales.
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